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WZÓR UMOWY 

o świadczenie specjalistycznych usług opiekuńczych zawarta w dniu    ………………. w Lubieniu Kujawskim 

z terminem rozpoczęcia realizacji zadania  od ………………. 

pomiędzy  …………………………………. zwanym dalej Zamawiającym, 

reprezentowanym przez: 

…………………………………………… 

z kontrasygnatą 

………………………………………………. 

a ………………………………………………….. 

zwanym dalej Wykonawcą, reprezentowanym przez ………………………………….. 

 

W wyniku dokonania przez Zamawiającego wyboru najkorzystniejszej oferty w zapytaniu cenowym na 

wyłonienie Wykonawcy w zadaniu: „Wykonanie specjalistycznych usług opiekuńczych na terenie Gminy 

Lubień Kujawski” 

 

strony zawierają umowę następującej treści: 

 

§ 1. 

 

1. Zamawiający zleca, a Wykonawca przyjmuje do realizacji zadanie z zakresu pomocy społecznej, zgodnie z 

przepisami ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1507 ze zm.), 

polegające na realizacji specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi 

świadczonych w miejscu ich zamieszkania na terenie Gminy Lubień Kujawski. 

2. Uprawnienie do świadczeń w formie specjalistycznych usług opiekuńczych w odpowiednim wymiarze ustali 

decyzją administracyjną Kierownik Ośrodka Pomocy Społecznej w Lubieniu Kujawskim. 

3. Wymienione w ust. 1 specjalistyczne usługi opiekuńcze obejmują czynności określone przepisami 

Rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 22 września 2005 r. w sprawie specjalistycznych usług 

opiekuńczych (Dz. U. z 2005r. Nr 189, poz. 1598 ze zm.), tj.: 

1) uczenie i rozwijanie umiejętności niezbędnych do samodzielnego życia, w tym zwłaszcza: 

a) kształtowanie umiejętności zaspokajania podstawowych potrzeb życiowych i umiejętności społecznego 

funkcjonowania, motywowanie do aktywności, leczenia i rehabilitacji, prowadzenie treningów umiejętności 

samoobsługi i umiejętności społecznych oraz wspieranie, także w formie asystowania w codziennych 

czynnościach życiowych, w szczególności takich jak: 

–  samoobsługa, zwłaszcza wykonywanie czynności gospodarczych i porządkowych, w tym umiejętność 

utrzymania i prowadzenia domu, 

–  dbałość o higienę i wygląd, 

–  utrzymywanie kontaktów z domownikami, rówieśnikami, w miejscu nauki i pracy oraz ze społecznością 

lokalną, 

–  wspólne organizowanie i spędzanie czasu wolnego, 

–  korzystanie z usług różnych instytucji, 

b)  interwencje i pomoc w życiu w rodzinie, w tym: 

–  pomoc w radzeniu sobie w sytuacjach kryzysowych - poradnictwo specjalistyczne, interwencje kryzysowe, 

wsparcie psychologiczne, rozmowy terapeutyczne, 

–  ułatwienie dostępu do edukacji i kultury, 

–  doradztwo, koordynacja działań innych służb na rzecz rodziny, której członkiem jest osoba uzyskująca 

pomoc w formie specjalistycznych usług, 

–  kształtowanie pozytywnych relacji osoby wspieranej z osobami bliskimi, 

–  współpraca z rodziną - kształtowanie odpowiednich postaw wobec osoby chorującej, niepełnosprawnej, 

c)  pomoc w załatwianiu spraw urzędowych, w tym: 

–  w uzyskaniu świadczeń socjalnych, emerytalno-rentowych, 
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–  w wypełnieniu dokumentów urzędowych, 

d)  wspieranie i pomoc w uzyskaniu zatrudnienia, w tym zwłaszcza: 

–  w szukaniu informacji o pracy, pomoc w znalezieniu zatrudnienia lub alternatywnego zajęcia, w 

szczególności uczestnictwo w zajęciach warsztatów terapii zajęciowej, zakładach aktywności zawodowej, 

środowiskowych domach samopomocy, centrach i klubach integracji społecznej, klubach pracy, 

–  w kompletowaniu dokumentów potrzebnych do zatrudnienia, 

–  w przygotowaniu do rozmowy z pracodawcą, wspieranie i asystowanie w kontaktach z pracodawcą, 

–  w rozwiązywaniu problemów psychicznych wynikających z pracy lub jej braku, 

e)  pomoc w gospodarowaniu pieniędzmi, w tym: 

–  nauka planowania budżetu, asystowanie przy ponoszeniu wydatków, 

–  pomoc w uzyskaniu ulg w opłatach, 

–  zwiększanie umiejętności gospodarowania własnym budżetem oraz usamodzielnianie finansowe; 

  2) pielęgnacja - jako wspieranie procesu leczenia, w tym: 

a)  pomoc w dostępie do świadczeń zdrowotnych, 

b)  uzgadnianie i pilnowanie terminów wizyt lekarskich, badań diagnostycznych, 

c)  pomoc w wykupywaniu lub zamawianiu leków w aptece, 

d)  pilnowanie przyjmowania leków oraz obserwowanie ewentualnych skutków ubocznych ich stosowania, 

e)  w szczególnie uzasadnionych przypadkach zmiana opatrunków, pomoc w użyciu środków pomocniczych i 

materiałów medycznych, przedmiotów ortopedycznych, a także w utrzymaniu higieny, 

f)  pomoc w dotarciu do placówek służby zdrowia, 

g)  pomoc w dotarciu do placówek rehabilitacyjnych; 

 3) rehabilitacja fizyczna i usprawnianie zaburzonych funkcji organizmu w zakresie nieobjętym przepisami 

ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych 

(Dz. U. z 2018 r., poz. 1510 ze zm. ): 

a)  zgodnie z zaleceniami lekarskimi lub specjalisty z zakresu rehabilitacji ruchowej lub fizjoterapii, 

b)  współpraca ze specjalistami w zakresie wspierania psychologiczno-pedagogicznego i edukacyjno-

terapeutycznego zmierzającego do wielostronnej aktywizacji osoby korzystającej ze specjalistycznych usług; 

 4) pomoc mieszkaniowa, w tym: 

a)  w uzyskaniu mieszkania, negocjowaniu i wnoszeniu opłat, 

b)  w organizacji drobnych remontów, adaptacji, napraw, likwidacji barier architektonicznych, 

c)  kształtowanie właściwych relacji osoby uzyskującej pomoc z sąsiadami i gospodarzem domu;  

 

§ 2 

 

1. Wykonawca zobowiązuje się do wykonywania usług od poniedziałku do piątku. 

2. Świadczenie usług opiekuńczych będących przedmiotem umowy, Wykonawca powierzać będzie osobom 

posiadającym wymagane kwalifikacje i spełniającym wymogi zawarte w Rozporządzeniu Ministra Polityki 

Społecznej z dnia 22 września 2005 r. w sprawie specjalistycznych usług opiekuńczych (Dz. U. z 2005r. Nr 

189, poz. 1598 ze zm.). 

3. Zamawiający zastrzega sobie prawo kontroli kwalifikacji osób wykonujących usługi. 

 

§ 3. 

 

Termin realizacji przedmiotu umowy: od dnia podpisania umowy do ………………….. 

 

§ 4 

 

1. Kopia decyzji Kierownika OPS przyznająca podopiecznemu świadczenie w postaci specjalistycznych usług 

opiekuńczych stanowi zlecenie na ich wykonanie. 

2. Za datę rozpoczęcia i zakończenia świadczenia specjalistycznych usług opiekuńczych na rzecz 

podopiecznych uważa się datę wskazaną w decyzji administracyjnej. 

http://lex.online.wolterskluwer.pl/WKPLOnline/index.rpc#hiperlinkText.rpc?hiperlink=type=tresc:nro=Powszechny.1412994&full=1
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3. W wyjątkowych przypadkach dopuszcza się zlecenie usługi lub powiadomienie o przerwaniu świadczenia 

usług, dokonane telefonicznie lub faksem, a następnie potwierdzenie tych czynności decyzją administracyjną. 

 

§ 5 

1. Wykonawca zobowiązuje się do sporządzania i przekazywania miesięcznych sprawozdań zawierających 

imienny wykaz podopiecznych, ilość godzin specjalistycznych usług opiekuńczych świadczonych w danym 

miesiącu wg załączników: 

a) wykaz pracy specjalistycznych usług opiekuńczych u poszczególnych świadczeniobiorców, 

b) wykaz godzin zrealizowanych w danym miesiącu, 

c) kart czasu pracy osoby świadczącej usługi potwierdzonych przez świadczeniobiorcę, 

d) okresowej oceny efektów działań terapeutycznych u każdego świadczeniobiorcy, 

sprawozdanie z realizacji specjalistycznych usług opiekuńczych. 

2. Rozliczenie godzin specjalistycznych usług opiekuńczych będzie dostarczane Zamawiającemu najpóźniej do 

14 dnia następującego po miesiącu rozliczeniowym. 

 

§ 6. 

 

1. Wykonawca jest odpowiedzialny za jakość i terminowość realizowanych usług. 

2. Wykonawca zobowiązuje się do ochrony danych osobowych przekazanych mu przez Zamawiającego. 

3. Wykonawca zobowiązuje się realizować usługi z zachowaniem tajemnicy w zakresie informacji na temat 

danych osób korzystających z usług, w tym nie ujawniania informacji o tym, że dana osoba jest podopiecznym 

Zamawiającego. 

4. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za szkody wyrządzone podopiecznym przez 

swoich pracowników w związku z wykonywaniem usług. 

 

§ 7. 

 

1. Zamawiający zastrzega sobie prawo do nadzoru nad powierzonymi zadaniami oraz kontroli wykonania 

zadań, jak również uzyskania od Wykonawcy wszelkich informacji z zakresu wykonania powierzonych zadań. 

2. Wykonawca zobowiązuje się do udzielania ustnie lub na piśmie, w zależności od żądania kontrolującego i w 

terminie przez niego określonym, wyjaśnień i informacji dotyczących realizacji umowy. 

 

§ 8. 

 

1.Za wykonanie przedmiotu umowy Wykonawcy przysługuje wynagrodzenie, ustalone na podstawie złożonej 

przez niego oferty, tj. …………… zł za jedną godzinę usług (słownie: ………………………….. zł ....../100) 

2. Szacowane ilości osób i godzin odzwierciedlają obecny stan zapotrzebowania na specjalistyczne usługi 

opiekuńcze. Liczba ta w ciągu roku może ulec zwiększeniu lub zmniejszeniu w zależności od potrzeb oraz 

posiadanych przez Zamawiającego środków finansowych. 

3. W przypadku zmiany liczby osób wymagających usług, lub zmiany liczby godzin przypadających na daną 

osobę, do rozliczenia zostanie przyjęta godzinowa stawka podana przez Wykonawcę w złożonej ofercie oraz 

liczba efektywnie przepracowanych po zmianach godzin. 

4. W przypadku wyczerpania środków budżetowych na realizację umowy, Zamawiający zawiesi jej wykonanie 

do czasu uzyskania nowych środków na jej dokończenie. 

5. Wartość wynagrodzenia za świadczenie usług nie może przekroczyć kwot zabezpieczonych na ten cel w 

budżecie na rok 2021. 
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 6. Wynagrodzenie za przedmiot umowy jest wynagrodzeniem ryczałtowo – ilościowym, przez co rozumie się 

wynagrodzenie wynikające z ilości rzeczywiście świadczonych godzin specjalistycznych usług opiekuńczych 

przemnożonych przez podane w ofercie niezmienne w okresie wykonywania umowy stawki godzinowe. 

 

§ 9. 

1. Podstawą do zapłaty wynagrodzenia będzie wystawiona przez Wykonawcę za dany miesiąc faktura. 

Wykonawca zobowiązany jest do wystawienia faktury na Gminę-Miasto Lubień Kujawski jako płatnika 

podatku VAT wykonującego zadanie zlecone przez Wojewodę Kujawsko-Pomorskiego. 

2. Należności będą każdorazowo regulowane w formie polecenia przelewu z rachunku Zamawiającego na 

wskazany przez Wykonawcę rachunek, w terminie 14 dni od daty otrzymania faktury/rachunku, wystawionej 

nie później niż dziesięć dni po upływie danego miesiąca, zgodnie z faktycznie przepracowanymi godzinami, 

zgodnie z rozliczeniem i sprawozdaniem, o których mowa w § 5 ust. 1 i 2. 

 

§ 10. 

 

 1. Wykonawca zobowiązany jest do okresowej oceny postępów wynikających ze stosowanej terapii, nie 

rzadziej niż raz na trzy miesiące. Sporządzona ocena w formie opisowej wymaga potwierdzenia przez 

przedstawiciela ustawowego lub opiekuna prawnego osoby, z którą realizowana jest usługa. Ocena postępów 

wynikających ze stosowanej terapii dokonywana będzie w odniesieniu do stanu w dacie przystąpienia do 

wykonywania umowy, którą rozpoczynając zadanie Wykonawca zobowiązany jest sporządzić. 

2. Wykonawca przedkłada Zamawiającemu ocenę, o której mowa w pkt 1 do 10-go dnia następnego miesiąca 

po upływie okresu, za który sporządza ocenę. 

3. Wykonawca zobowiązuje się do przestrzegania obowiązujących przepisów prawa regulujących świadczenie 

specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi.  

4. Wykonawca zobowiązuje się wykonać przedmiot niniejszej umowy z zachowaniem należytej staranności, 

przy pełnym wykorzystaniu posiadanej wiedzy oraz doświadczenia. 

 

§ 11. 

 

1. Zmiana postanowień niniejszej umowy jest możliwa wyłącznie w przypadku zaistnienia okoliczności, 

których nie można było przewidzieć w chwili jej zawarcia, lub zmiana ta będzie korzystna dla Zamawiającego. 

2. Wszelkie zmiany umowy wymagają zachowania formy pisemnej pod rygorem nieważności. 

3. Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia od umowy w razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności 

powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w 

chwili zawarcia umowy. Odstąpienie od umowy w tym przypadku może nastąpić w terminie 30 dni od 

powzięcia wiadomości o powyższych okolicznościach. 

 

§ 12. 

 

W zakresie nieuregulowanym niniejszą umową stosuje się przepisy Kodeksu Cywilnego. 

 

§ 13. 

 

Ewentualne spory związane z realizacją niniejszej umowy Strony zobowiązują się rozwiązywać w drodze 

wspólnych uzgodnień. W przypadku, gdy Strony nie osiągną porozumienia spory rozstrzygał będzie sąd 

właściwy dla siedziby Zamawiającego. 
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§ 14. 

 

Umowa niniejsza została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze 

stron. 

 

 

Zamawiający:       Wykonawca: 

 

 

Kontrasygnata 

 


